
"MIKS TA NII TEEB?” KUIDAS LUUA 
TERVISEKOMMUNIKATSIOONIS AVATUD 
DIALOOGE  JA VÄLTIDA 
STIGMATISEERIMIST?

Kadi Lubi
Tervisetehnoloogiate instituut / E-tervise keskus 18.12.2025



TALLINN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

https://www.youtube.com/watch?v=5ksV4nnXOsQ

https://www.youtube.com/watch?v=5ksV4nnXOsQ


12/18/20253

„Praegu tundub uskumatu, et mul tuli 

diagnoosi saamiseks teha läbi 

aastatepikkune võitlus, täis alandust, 

väheseid uskujaid ja meditsiinisüsteemi 

ignorantsi.“

„Lihtsalt terviseärev“

Üks arst soovitas mul pikad püksid jalga 

panna, et sinised hapnikuvaese koega 

jalad välja ei paistaks – kui ei näe, siis 

pole probleemi.
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KOMMUNIKATSIOON KUI TÄHENDUSE KOOSLOOME
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INDIVIDUAALNE VASTUTUS … ?



KUIDAS HINNATA ALLIKA/INFO USALDUSVÄÄRSUST?

“Minu jaoks tähendab usaldusväärsus seda, et neid 
veebilehti külastavad erinevad inimesed ja mida 

rohkem inimesi neid kasutab, seda 
usaldusväärsemad need tunduvad.”

“Neil (tervisetoodete müüjatel) on voldikud 
niinimetatud teaduslike artiklitega ja 

ajaleheartiklitega selle kohta, kuidas inimesed on 
terveks saanud.”

Lubi jt 2016



MIDA TEHA MEEDIAGA?

“Ma ei ole kindlasti /---/ gripivaktsiini vastane /---/ 
lihtsalt mina ei ole pidanud seda enda jaoks 
vajalikuks. Võib-olla ma nopingi siis üles nagu 

selliseid lugusid, kus on nagu et vot, et nüüd talle 
tehti gripivaktsiin ja vaata ta jäi veel raskemalt 

haigeks ja võib-olla nagu mina just nagu 
niimoodi alateadlikult nopin neid lugusid üles, 
et /---/ Ega seda ei tule ju keegi rääkima ka, et ma 

vaktsineerisin ennast gripi vastu ja /---/ ei jää 
haigeks”

Lubi jt 2021



KOHANEMISSTRATEEGIA

“Mis puutub arstidesse, siis neil on oma 
arvamused ja nad kaitsevad neid. Mõlemad 

pooled on õiged ning see vaidlus ei too 
positiivset tulemust. Sa saad rääkida 

inimesega, kes mõistab: see on minu 
kogemus.”

“Ma tean täpselt, millisele arstile ma kindlasti ei 
räägi, et ma seda kasutan.”

Lubi jt 2016



KUI INDIVIDUAALNE VASTUTUS MUUTUB ISE “RELVAKS”…

“Kindlasti ma ei ütleks oma arstile, et ma seal 
käin, aga jah, ma olen abi saanud ja mulle on 

oluline, et suudan ise toime tulla.”

“Ma usaldan ja tunnen oma keha, usaldan 
seda tunnet, kas kõik on korras või mitte. Kui 
keegi teine tunneb, et ta peab minema, siis ta 

võib minna (sõeluuringule).”

Lubi jt 2016



EMOTSIONAALSED VÄLJAKUTSED

“Ma ei taha teada (kas on vähk) /…/ Ma armastan elu 
enda ümber /…/ Päeval, kui ma tunnen, et midagi on 
olemas, saab minu jaoks kõik otsa./…/ Ma elan roosas 
mullis /…/ ma ei luba sellesse mulli ühtegi teist värvi.”

320 / 5 000



AGA KUI SAAB RÄÄKIDA…?

“Rääkisin oma günekoloogiga /…/ soovitas lapse 
vaktsineerimist siis, kui menstruaaltsükkel on välja 

kujunenud. See tundus minu jaoks hea 
argumendina.” (HPV vaktsineerimine)

“Perearst ütles, et seda ei tohiks ilma vajaduseta 
teha, sest see on samuti kiiritus.” 

(rinnavähi sõeluuring)

Lubi jt 2023; Varsamaa 2021, Lubi jt 2021.



NURJATU PROBLEEM



ÜHINE TÄHENDUSLOOME

▪ = millise info vahetamine on vajalik erinevatele 
osapooltele?

▪ = kas kõik osapooled on saanud küsida oma küsimusi?

▪ = kas kõik osapooled saavad ühtmoodi aru?

▪ = eriarvamused…?

Lubi, 2019; Lubi jt, 2013



KOMMUNIKATSIOON KUI PROTSESS

▪ Astmeline ja korduv infoedastus.

▪ Kommunikatsiooni korraldus multidistsiplinaarses 
meeskonnas.

Lubi, 2019; Lubi jt, 2013; Nepps jt 2023



KOMMUNIKATSIOON KUI KLIINILINE VÕTMEPÄDEVUS

▪ Sõltumata väljaõppel saadust vajavad 
kommunikatsiooni- ja tervisealase kirjaoskuse 
teadmised pidevat täiendamist.

1. Schiavo, 2013; 2. Budesa jt, 2022)
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