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Mida me tegime, millelt tulid jareldused?
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Mida me teada saime?




VABATAHTLIKU ABI PROFIILID

21 600 tundi, mille jooksul toimus 12 065 kontakti

Vestluskaaslane, kes toeks ka
praktilistes asjades

Vestluskaaslane,
inimliku toetuse ja
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Transpordi pakkuja
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koduvalistes
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MUUTUS KLIENDI VAATEST 4 )

Olen saanud tagasi

Koduteenus ja kodudde

aega jalutada ega juttu
ajada. Ma tahan ikka elu ja\

tulevad ja Iéhevad neil polel hdsti, sest on tekkinud kindlustunne ja soov veel

N r66msama meele ja
Tulen nitd nii paljude asjadega toime, mis enesekindluse.
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Olen hakanud huvi
tundma raamatute
lugemise vastu. (KL)

Ténu vabatahtlikule saan kodust valjas
kdia ja teisi inimesi ndha... (KL)
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Oleme saanud viga Idhedasteks, sest oleme (ihesuguse | 4 : /
ellusuhtumisega ja hingega inimesed. Ta on mulle nagu Tal on minu jaoks aega, koos saame vahel
tutar. véimelda. Uksi ei ole motivatsiooni teha, aga
/ liigesed on kanged ja vajavad liigutamist.
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Praegu olen tiitre juures linnas, ténu abistajale tulen 15.aprill jélle maale.
Sain 90 aastat vanaks ja pean vist maaeluga hlivasti jtma. Tore, et praegu
suhtleme telefoni teel, koik uudised jéuavad minuni.
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Mida me sellest jareldame?




VABATAHTLIKKE SELTSILISI ON HOOLEKANDESSE VAJA.

Teenuse pakkuja voi seltsiline?

SELTSILINE KLIENT
Vestluskaaslane, kes on toeks ka
praktilistes asjades
Hoiab aktiivse ja Paindlik ja inimlik tugi,
ihiskonnas kaasatuna testluskaasiane, mis taiendab voi teatud
inimliku toetuse ja = 1
tahendusliku kontakti pakkuja olukorras d] utiselt
] Ib t b ~ . Traljspclr.dipal_(kUJ'a asendab IahedaSte hOOIt
ning seelabl ennetab Vol i vOi ametlikke teenuseid.
lUkkab edasi abivajadust. toimetustes
Tugiisik Ennetab voi likkab edasi
R Vel asutusepohist hooldust.
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PIISAVA HULGA VABATAHTLIKE KAASAMISEKS HOOLEKANDESSE ON
VAJA SUSTEEMSET JA LABIMOELDUD TEGEVUST

« Vahemalt pooled vabatahtlikest tegutsesid varem teistes
valdkondades voi olid mitteformaalsed aitajad.

« Koige mojusam infokanal on isiklik kontakt.

- Kaks aastat ei ole piisav aeg muutmaks nende inimeste hoiakuid ja
arvamusi, kes vabatahtlikku tegevust varem kaalunud ei olnud.

« Kaasamise sonum peaks lahtuma ennekoike vaartustest ja pakkuma
voimalust tunda ennast Ghiskonna ja kogukonna heaolu parandajana.

« Erinevad varbamiskanalid noorele ja vanale, harjumaalasele ja
hiidlasele.
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JATKUSUUTLIK VABATAHTLIKE TEGEVUS SAAB TOIMUDA
VORGUSTIKU POHIMOTTEL, MIDA JUHIB KOORDINAATOR, KELLEL
ON INDIVIDUAALNE SUHE KOIKIDE VORGUSTIKU LIIKMETEGA

Sotsiaaltostajad Vabatahtlikud ja kliendid

Lahedased
Sotsiaalpartnerite esindajad

Asutused voi isikud, kellega potentsiaalne klient

gapaevaelus kokku puutub: Maakonnas palgaline koordinaator, kes:

perearst ja peredde, eriarstid, ohvriabi; * tunneb kohalikke olusid ja keda
viikeste poodide miiiijad, bussijuhid, kogukonnad usaldavad;
kirikuteenijad, postiljonid jne * aitab vabatahtlikul jduda dige kliendi voi

tegevuseni;
* toetab ja tunnustab, vajadusel aitab
@ @W seada piire ja lahendada probleeme.
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VABATAHTLIKUD VAJAVAD ETTEVALMISTUST JA JARJEPIDEVAT
TOETUST.

saagi keegi aidata. See tegi algul kurvaks, aga ntiiid maistan,

-

Vahel ei tea kuhu péérduda voi kust abi saada. Ja vahel ei

et pole midagi teha, kui abi ei taheta voi tahetakse sellisel
moel/selliseid asju, mis pole véimalikud. (VT). )

S

Uhtne baaskoolitus ehk stardipakett

Taiendavad voimalused vabatahtlike kohtumiseks ja vorgustumiseks:
spetsiifilised koolitused, arengupaevad, kohtumised, mille kaigus kohtutakse

ja hoitakse alal motivatsiooni.

4 Rohkem kokkusﬁ

kui grupiga kokku ei saa,
siis koordinaatoriga
_ vestelda. (VT) )
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VABATAHTLIKE SELTSILISE TEENUSE ARENDAMISEL TULEB
ARVESTADA TEATUD PIIRKONDLIKE ERIPARADEGA.

Vabatahtlike varbamiseks sobivad kanalid, klientide vajadus vabatahtlike abi jarele
ja ootused koostdd osas voivad monevorra soltuda konkreetsest piirkonnast.

Naiteks:
Praam infokanali ja koostdd platvormina Hiiumaal
Transpordi- ja saatjateenus Louna-Eesti hajaasustusega piirkondades




Testimise pohjal soovitatud mudel

Uleriigiline tasand, mis vdimaldab mudeli toimimist jélgida ja edasi
arendada. Soovitame sotsiaalministeeriumil leida selle tasandi
tegevuste elluviimiseks pikaajaline strateegiline partner.

Maakondlik tasand, kus keskne roll lasub vabatahtliku tegevuse
palgalisel koordinaatoril.

Kogukondlik tasand, et tagada vabatahtlike abi joudmine
keskustest kaugele jaavatesse ja hajaasustusega klladesse.

Meie peamine soovitus riigile on 2021.-2022. aastal jatkata
valjatdéotatud mudeli katsetamisega koikides Eesti maakondades.
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